RESPUESTAS OBTENIDAS DE LA ENCUESTA
DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

El COFAQUI desea conocer su opinibn como usuario del Departamento de
Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines, considerando la
experiencia en su ejercicio profesional desempefado. Esta informacion sera valiosa
para la toma de decisiones y acciones institucionales.

1. ;En qué rama de la profesion labora? (puede elegir mas de una)

D

234 respuestas

Industria farmacéutica 78 (33.3 %)

Farmacovigilancia 21 (9 %)

Hospital 23 (9.8 %)

Docencia 15 (6.4 %)

Asuntos regulatorios 124 (53 %)

Direcciones técnicas 148 (63.2 %)

Otras 25 (10.7 %)
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Si su respuesta fue "Otras" especifique...

Fabrica de Refrescos y agua pura envasados al vacio
Distribuidora de cosméticos

Asesoria Farmacéutica

Logistica, Finanzas, Exportaciones e Importaciones
Desarrollo de Productos

Capacitacion y Desarrollo

Mspas

Asesoria en ingenios

Sector publico

Industria alimenticia

Salud Publica

Farmacoterapia y asuntos de calidad en adquisicién de medicamentos
Farmacoterapia y farmacoeconomia

Visita médica

Gestiones en Draces y alimentos

Estudios clinicos



2. ;Su ejercicio profesional requiere que usted realice tramites en el Departamento de

D

Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines?

236 respuestas

®si
® No

3. ;Cuales son los tramites que necesitan una mejora urgente en el Departamento de

[

Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines? (puede elegir mas de una)

232 respuestas

Importaciones 70 (30.2 %)

Registros Sanitarios (nuevas) 147 (63.4 %)
131 (56.5 %)

Registros Sanitarios ( 131 (56.5 %)

aclualizaciones)

64 (27.6 %)
Inscripcidn Sanitaria de Afines
Registro de alimentos
Psicotropicos y estupefacientes

103 (44.4 %)

27 (11.6 %)

73 (31.5 %)

Establecimientos
Otras

130 (56 %)
21 (9.1 %)
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Cuenta de Frecuenda

éCon qué frecuencia asiste al Departamento de Regulacion y Control de
Productos Farmacéuticos y Afines a realizar tramites?

Frecuenda v

m Bimensual

m Diario

m Eventualmente
Mensual

mNo asiste

m Quincenal

| Semanal

mtrimestral

5. ;Cual es su forma de realizar los tramites en Departamento de Regulacion y Control de LD

Productos Farmaceéuticos y Afines ?

@ Personalmente

@ Mensajero particular

@ Mensajero de la empresa
28% ’ P

® Otro

232 respuestas




6. ;Cual es su medio de transporte?

236 respuestas

@ Carro
@® Moto

Uber o servicio de taxi
@ Otro

8. ;Cuales son las debilidades del edificio en donde actualmente se encuentra el
Departamento de Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines cambie?
(puede elegir méas de una)

231 respuestas

Seguridad 194 (84 %)

Parqueo 226 (97.8 %)

Banco 205 (88.7 %)

Servicio de fotocopias 183 (79.2 %)

Servicios Sanitarios 165 (71.4 %)

Teléfono 110 (47.6 %)
Ofras 30 (13 %)
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9. A su criterio, ;jCuales son las mayores debilidades del Departamento de Regulacion y |D

Control de Productos Farmacéuticos y Afines? (puede elegir mas de una)

235 respuestas

Comunicacién con los usuarios

190 (80.9 %)

Rotacion constante del personal dentro del Depto.

118 (50.2 %)

Falta de Capacitacion del personal

128 (54.5 %)

Diferentes criterios para evaluacién o
toma de decisiones del personal

190 (80.9 %)

Sistema informatico de consulta para usuarios no
siempre funcional

187 (79.6 %)

Sistemas de consulta desactualizados

154 (65.5 %)

Falta de sistemas de consulta para afines
y alimentos

127 (54 %)
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10. ;Considera que los procedimientos actuales de consultas con las diferentes secciones @
del Departamento de Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines son
adecuados?

233 respuestas

®si
@® No

11. ;Considera necesario que se divida la atencién de usuarios dependiendo del volumen de @
tramites a realizar? Ejemplo: una ventanilla para menos de 5 tramites y otra para 6 tramites
en adelante

232 respuestas

®si
® No

)

12. ;Cree que podrian realizarse la mayoria de tramites en linea?

O

229 respuestas

® si
® No







